Konsens-Stifter

Konflikte aus der Wirtschaft

Beispiel 2: drohendes Desaster

Was wiirden Sie sagen?:

In einer grol3en, hoch spezialisierten Klinik arbeiten die verschiedensten Fachrichtungen zusammen, alle mit
und an Kindern.

Dieser Synergismus fuihrt zu hoher Kompetenz, und ebensolcher Effizienz, weil die Patienten interdisziplinar
bestens versorgt sind, und dadurch z.B. weitere Vorstellungen anderenorts vermieden werden kdnnen,
schliefRlich sind alle relevanten Fachrichtungen in einem Komplex konzentriert.

Irgendwann kommt es zu einem massiven Konflikt zwischen zwei Abteilungen, welcher zunachst unterschwellig
beginnt, Uber die Zeit langsam unausgesprochen eskaliert und schliellich soweit gediehen ist, dass er droht,
die beiden Abteilungen lahm zu legen, was gleichermalen fir die Klinikverwaltung, als auch die Patienten ein
nicht nur betriebswirtschaftliches Desaster darstellen wiirde.

Die Verwaltung bekommt den Konflikt trotz aller Bemiihungen %t}in den Griff, u.a. weil ihr Parteilichkeit

vorgeworfen wird, und wendet sich schlielich an eine G

A
Alle Beteiligten einigen sich auf den Versuch der Konfliktldsung am runden Tisch mittels eines interdisziplina-

ren Hybrid-Konfliktlosungsverfahrens. Zwei Mediatoren, (ein Anwalt, ein Mediziner, beide erfahrene Mediato-
ren) , moderieren die Sitzungen, an denen die Leitenden beider Abteilungen in unterschiedlichem MaR teil-
nehmen.

Die Leitung der beteiligten Abteilu
Abteilung sind allesamt akademisch a
lung dagegen haben keine akademische
hoher fachlicher Kompetenz.

ils in den Handen ausschlieRlich von Frauen. In der einen
d grofRtenteils promoviert, die Leitenden der anderen Abtei-
ung, sondern (nur) eine fachspezifische Ausbildung mit aber

iert sich heraus, dass in den Kreis der Konfliktparteien auch Geschéaftsfihrung
n werden mussen, denn Grundlage fiir einen Teil des Konfliktes stellen u.a.
liche Griinde dar, fur deren Beseitigung die Abteilungsleiterinnen keine ausrei-
enz haben. Der groRte Teil des Konfliktpotenzials jedoch liegt in den Personlich-
die offensichtlich grofRe, unausgesprochene Probleme im Umgang miteinander haben.
Die unter i umeist nicht formulierten Vorwiirfe, sowie die sehr subjektive Einschatzung der jeweils

eines Versuchs des Entgegenkommens zu einer gitlichen Einigung umgehend als scheinhei-
lig, hin und ineffizient abgetan werden.

Um dies herauszuarbeiten sind 4 x 2 Stunden, teilweise in Form von Gruppengesprachen, teilweise als Einzel-
gesprache notig. Erst danach kristallisieren sich diejenigen zwei Damen heraus, die als ,, teilweise unbewusste”
Verursacher des Konfliktes anzusehen sind, ebenso kann danach die wesentliche Frage beantwortet werden,
ob eventuell noch andere Gesprachspartner in die Gesprache mit einbezogen werden miissen.

Spatestens zu diesem Zeitpunkt wird der Konflikt Gibersichtlich.

Wie es ausgegangen ist? Mas meinen Sie?
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